
   

LIHEAP INSTRUCCIONES DE SOLICITUD 

 Debido al gran volumen de solicitudes, podría tardar hasta varios meses en procesar su solicitud. 
Entrega o envía por correo a: CAPK Energy Program 300 19th St. Bakersfield, CA 93301 

Abierto: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (Excepto días festivos) 
Envíe su solicitud por fax a: (661) 336-5263 

Envíe su solicitud por correo electrónico a: heapoffice@capk.org 

Completar una solicitud no es una garan�a de asistencia.  No �ene que estar atrasado para ser elegible para los 
servicios.  Sin embargo, debe seguir pagando su factura de servicios públicos o contactar a su proveedor de servicios 

públicos para establecer arreglos de pago para evitar la desconexión.  La asistencia para servicios públicos solo se 
puede pagar una vez en un período de doce meses. 

 

Todas las facturas de energía deben tener al menos 22 días de facturación. Si tiene compañías separadas de gas natural y 
electricidad, debe proporcionar AMBAS facturas de servicios públicos. 

□ FACTURA DE ELECTRICIDAD Y/O GAS NATURAL:  PG&E, SoCal Gas, or SoCal Edison 
• Factura actual (todas las páginas) y, si corresponde, incluya aviso de 15 días, aviso de 48 horas o aviso de desconexión. 

□ PROPANO: Debe obtener una es�mación o proporcionar un recibo actual del proveedor de propano, madera o aceite combus�ble. 

                                                                                     FACTURA DE ENERGÍA                    □ Marque solamente, si se aplica a todo su hogar. 
 

                                                                                     INGRESOS DEL HOGAR                   □ Marque solamente, si se aplica a todo su hogar. 

TODOS LOS INGRESOS DEL HOGAR DEBEN SER ACTUALES (dentro de los últimos 30 días) Y CONSECUTIVOS: 

□ Cash Aid/CalFresh – Verificación de beneficios                       □ SSI/SSP/SSA/SSDI–Carta de Beneficios del año actual   

□ Empleo - Talones de cheque (Semanal= 4; Quincenal= 2)     □ Beneficios de veteranos – Carta de beneficio del mes actual 

□ Manutención de los hijos – Impresión                                   □ Compensación de trabajadores - Talones de cheque 
□ Pensión/Jubilación - Estado de cuenta mensual donde se muestre el ingreso bruto o una carta de concesión vitalicia del año actual 

(no se aceptan estados de cuenta del banco)                                □ Ayuda financiera (estudiante universitario) - Carta de beneficio   

□ Ingreso de EDD (el nombre DEBE estar en TODOS los documentos)  
• (Desempleo): los talones de cheque con la carta de beneficios que �ene su nombre y can�dad semanal o documentos en 

línea DEBEN incluir la página de perfil personal, ac�vidad de pago y 4 semanas de detalles de la transacción   
• (SDI) Ingresos (Permiso Familiar Pagado, Seguro de Incapacidad): talones de cheque o ac�vidad de reclamo con el registro de 

ac�vidad 

□ Trabajador por cuenta propia: Formulario de impuestos 1040 actual firmado y fechado con todas las páginas del Anexo 1 y el 
Anexo C / C-EZ o E (Declaración de ganancias/pérdidas) o libro mayor dentro de los úl�mos 30 días  
Otro o Sin ingresos:   

□ "Cer�ficación de ingresos y gastos" (CSD 43B) con documentos de respaldo (el hogar que declare "Ingreso cero" debe proporcionar 
un formulario completo para cada individuo de 18 años o más)  
                                               **Atención: Se pueden necesitar otros documentos que no se mencionan**  
FORMULARIOS ADICIONALES 
Si necesita formularios adicionales, imprímalos de nuestro sitio web en: energy.capk.org   

TARJETA DE SEGURO SOCIAL:  □ Se debe proporcionar la tarjeta de Seguro Social para el solicitante (válida sin restricciones).                                                                                                           

IDENTIFICACIÓN: □ Se debe proporcionar una iden�ficación de California o una iden�ficación válida de los Estados Unidos para el        
                                  solicitante. 
                                                                             • Se le no�ficará si su solicitud fue aprobada o incompleta por Correo de EE. UU. Tenga en cuenta que una vez que se complete su 

solicitud, el proceso puede demorar hasta 8-10 semanas para que el estado acredite su cuenta de servicios públicos.  
• Las solicitudes para las que le falten documentos se considerarán incompletas y retrasarán el �empo de procesamiento.  
  

                                                                                 REQUISITOS DE IDENTIFICACIÓN                                              


